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Rozdzial 1. Analiza SWOT

1.1. Zalozenia teoretyczne

Analiza SWOT jest to narzedzie badawcze (zwane takze narzedziem analizy strategicznej),
przy pomocy ktorego wyznacza si¢ kierunki rozwoju wielu roznych obiektow (podmiotow),
np. przedsigbiorstw, stowarzyszen, organizacji pozarzadowych, gmin 1 powiatow. Metoda
zostata opracowana w latach 50. XX wieku 1 od tego czasu jest doskonalona. Istnieje

kilkanascie réznych wersji analizy SWOT.

Nazwa SWOT pochodzi od pierwszych liter elementéw tworzacych te¢ metode:

S - Strengths (mocne strony badanego obiektu),

W - Weaknesses (stabe strony badanego obiektu),

O - Opportunities (szanse, cechy otoczenia mogace mie¢ pozytywny wpltyw na badany
obiekt),

T - Threats (zagrozenia, cechy otoczenia mogace mie¢ negatywny wplyw na badany obiekt).
W dokumentach o charakterze strategicznym analiza SWOT stanowi naturalny pomost
miedzy czeScig diagnostyczng, a opisem celow 1 zadan, ktore majg by¢ zrealizowane

w ramach strategii.

Na analiz¢ SWOT sktadajg si¢ nast¢pujace dziatania:

a) okreslenie obszarow kluczowych dla funkcjonowania badanego obiektu - w typowych
przypadkach analizy strategicznej eksperci (insiderzy, badz kadra kierownicza) wybierajg 5-7
zbiorow dziatan kluczowych dla zbudowania dlugofalowej strategii (np. w przypadku
opracowywania analizy SWOT dla przedsigbiorstwa obszarami badan najczesciej sa:
zarzadzanie, produkcja, finanse, marketing 1 dystrybucja, obstuga i serwis, technologia),

b) identyfikacja elementow wplywajacych na te obszary (chodzi tutaj o mocne 1 stabe
strony oraz szanse 1 zagrozenia, liczba elementow musi by¢ ograniczona i1 mieSci¢ si¢
w przedziale od 3 do 8);

¢) przypisanie wartosci do kazdego z elementow (im wyzsza, tym czynnik silniej wplywa
na analizowany obiekt). Suma wag dla kazdej grupy czynnikow musi by¢ taka sama;

d) przeprowadzenie analizy powigzan (korelacji) pomiedzy ww. elementami. W tym celu
nalezy odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

A Czy okreslona mocna strona pozwala wykorzysta¢ dang szansg?



A Czy okreslona mocna strona pozwala ograniczy¢ dane zagrozenie?
A Czy okreslona staba strona ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania danej szansy?
A Czy okreslona staba strona poteguje dane zagrozenie?

Stopien korelacji okresla si¢ wedlug ponizsze;j skali:

A 0 — brak oddzialywania,

A 1 — stabe oddzialywanie,

A 2 —silne oddzialywanie.

e) przeprowadzenie obliczen umozliwiajacych dopasowanie strategii postepowania do
kazdego z obszarow kluczowych. Nalezy wykonac¢ nastepujace obliczenia:
A Mocna strona x Szansa X stopien powigzania czynnikow (pdzniej nalezy zsumowacé
wszystkie wyniki),
A Mocna strona x Zagrozenie X stopien powigzania czynnikdw (pézniej nalezy
zsumowac wszystkie wyniki),
A Slaba strona x Szansa x stopien powigzania czynnikow (pdzniej nalezy zsumowacé
wszystkie wyniki),
A Stlaba strona x Zagrozenie X stopien powigzania czynnikow (p6zniej nalezy zsumowacé

wszystkie wyniki).

W ramach analizy SWOT wyro6znia si¢ 4 typy strategii (nalezy przyjac te strategie

postepowania, ktore uzyskaty najwyzsze wyniki po przeprowadzeniu wszystkich obliczen).

Tab. 1. Typy strategii dziatania wystepujgcych w przypadku analizy SWOT.

Mocne strony Stabe strony
Szanse Strategia agresywna Strategia konkurencyjna
Zagrozenia Strategia konserwatywna Strategia defensywna

A Strategia agresywna (maxi-maxi) - jest strategig silnej ekspansji oraz rozwoju
wykorzystujacego przewage mocnych stron 1 szans (proba osiggnigcia efektu
synergii).

A Strategia konserwatywna (maxi-mini) - zaktada ograniczanie negatywnych zjawisk
wyptywajacych z otoczenia poprzez maksymalne wykorzystanie zasobéw wiasnych.

A Strategia konkurencyjna (mini-maxi) - powinna koncentrowaé si¢ na eliminowaniu
wewnetrznych stabosci, aby w przysziosci lepiej wykorzysta¢ szanse ptynace

z otoczenia.



A Strategia defensywna (mini-mini) - jest realizowana, gdy badany obiekt znajduje si¢
w tak trudnej sytuacji, ze jego podstawowym zadaniem staje si¢ przetrwanie (albo
zachowanie status quo).

f) sformulowanie jednolitej strategii postepowania.

1.2. Przebieg prac nad analiza SWOT

Podczas prac nad Strategiq Rozwigzywania Problemow Spolecznych Powiatu
Zgorzeleckiego na lata 2015-2020 przedstawiciele organizacji pozarzadowych 1 urzednikow
reprezentujacych powiat zgorzelecki czterokrotnie korzystali z analizy SWOT. Poshuzyli si¢
nig w przypadku badan nad politykg powiatu w obszarach:

- rynku pracy (ze szczegdlnym uwzglednieniem wystepowania zjawiska bezrobocia wsrod
niepetnosprawnych);

- bezpieczenstwa publicznego;

- pomocy spotecznej;

- wspoOtpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Powyzsze polityki zostaly uznane przez uczestnikow warsztatow, w trakcie ktorych
opracowywano strategie, za kluczowe kierunki umozliwiajace rozwigzanie lokalnych
probleméw spolecznych. Warto podkresli¢, ze po zakonczeniu prac nad opracowaniem
analizy SWOT uczestnicy warsztatow uznali, ze kierunek odnoszacy si¢ do wspdipracy
samorzadu z organizacjami pozarzadowymi musi zosta¢ poszerzony o kwestie zwigzane
z szeroko rozumiang integracjga spoteczng. Stad wynika zmiana nazwy kierunku wilasnie na
integracje spoteczng.

W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze rezultaty analizy SWOT nie mialy charakteru
konkluzywnego, a pomocniczy. Wymienione polityki wzajemnie si¢ przenikaja 1 nie ma
mozliwosci przyjecia odmiennych strategii dla kazdej z nich. Teoretycznie dopuszcza sig¢
przeprowadzenie jednej analizy SWOT dla calej strategii, jednakze w tym przypadku
mijaloby si¢ to z celem ze wzgledu na zbyt wiele zmiennych. Wyniki analizy SWOT
umozliwity przyjecie strategii pracy nad dalszg cze¢scig dokumentu.

Ponizej zostaly zaprezentowane wyniki analizy SWOT dla kazdego kierunku.
W podsumowaniu sformulowano zalecenia, z ktorych korzystano w trakcie prac nad misja,

celami 1 zadaniami do tego dokumentu.



Tab. 2. Polityka powiatu w obszarze rynku pracy (ze szczegolnym uwzglednieniem
wystepowania zjawiska bezrobocia wsrod niepetnosprawnych).

Mocne strony

1. Atrakcyjne potozenie powiatu (przy
granicy z Niemcami 1 Czechami).

2. Wysokie kompetencje 0osob zatrudnionych
w Powiatowym Urzedzie Pracy.

3. Wysoka jakos¢ ksztalcenia w szkotach w
powiecie zgorzeleckim (potwierdzona
lepszymi wynikami egzaminu maturalnego w
poréwnaniu do $redniej krajowej).

4. Istnienie profesjonalnych i dobrze
wyposazonych szkot dla osob
niepetnosprawnych.

5. Atrakcyjne tereny inwestycyjne.

Stabe strony

1. W szkotach integracyjnych pracuje zbyt
mato asystentow dla dzieci
niepetnosprawnych.

2. Zbyt mala liczba zaktadow pracy
chronione;j.

3. Niewielka liczba zaktadow
przemystowych.

4. Duza liczba 0sob niepetnosprawnych nie
podejmuje dziatan na rzecz powrotu na rynek

pracy.

Szanse

1. Dostep do srodkow z Unii Europejskie;.
2. Wejscie w zycie nowych rozwigzan
prawnych sprzyjajacych zwalczaniu
bezrobocia (zmiany w ustawie o0 promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy).

Zagrozenia

1. Brak dodatkowych $rodkow finansowych
na utworzenie stanowisk asystentéw dla
dzieci niepelnosprawnych w szkotach
integracyjnych.

2. Powiat uzyskuje nieadekwatne do potrzeb
srodki finansowe z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacyjnego Oso6b Niepelosprawnych.
3. Polskie prawo utrudnia stosowanie
niektorych aktywnych form przeciwdziatania
bezrobociu.

Tab. 3. Wyniki analizy SWOT po przeprowadzeniu korelacji zmiennych [w %)].

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

26,6

28,5

Zagrozenia

234

21,5

Najwyzsze rezultaty zostaly osiggniete w przypadku korelacji stabych stron

z szansami (strategia konkurencyjna) oraz mocnych stron z szansami (strategia agresywna).

Oznacza to, iz cechy otoczenia powiatu sg dla niego sprzyjajace w obszarze polityki rynku

pracy. W powiecie wystepuja liczne problemy utrudniajgce jego spoteczno-gospodarczy

rozw0j. Przy pomocy $rodkow zewnetrznych oraz silnych zasobow wlasnych mozliwa jest

eliminacja stabych stron powiatu w analizowanym obszarze.




Tab. 4. Polityka powiatu w obszarze bezpieczenstwa publicznego.

Mocne strony

1. Wysoka jako$¢ wyposazenia wiekszosci
jednostek (powiatowych i ochotniczych)
strazy pozarnej.

2. Wysokie kompetencje pracownikow
jednostek (powiatowych i ochotniczych)
strazy pozarnej.

3. Efektywny system powiadamiania

o zagrozeniach (poprzez sms-y).

4. Wysoka jakos$¢ pracy lokalnych jednostek
ratownictwa medycznego.

5. Wysoka jakos$¢ wspotpracy miedzy Straza
Graniczng a Stuzba Ochrony Kolei.

6. W powiecie czgsto organizowane sg
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy.

Stabe strony

1. Istotna czg$¢ wyposazenia (np. radiowozy)
jednostek policji w powiecie jest przestarzata.
2. Niewystarczajaca liczba policjantow
patrolujacych niektére gminy powiatu
zgorzeleckiego (np. gming Zawidow,
Sulikow).

3. Duza liczba zbiornikow wodnych (baseny,
stawy, zalewy) jest stabo zabezpieczona pod
wzgledem technicznym.

4. Brak monitoringu w niektorych

(w szczego6lnosci w tych mniejszych)
gminach.

5. Nieoczyszczone rowy melioracyjne.

Szanse

1. Wysoka jako$¢ wspolpracy policji polskiej
1 niemieckiej (grupa ,,Nysa”).

2. Umowa o wspoOtpracy transgranicznej
(szczebel rzadowy) miedzy polskimi

1 niemieckimi jednostkami strazy pozarne;.
3. Dostep do srodkdéw z Unii Europejskie;.

Zagrozenia

1. Zagrozenia naturalne, w szczego6Inosci
powodzie.

2. Przemyt narkotykowy, tytoniowy, dziet
sztuki, itp. (zagrozenie przemytem jest
obecnie mniejsze, niz przed przystgpieniem
Polski do Unii Europejskiej, ale nadal jest
stosunkowo wysokie).

3. Tranzyt niebezpiecznych materiatoéw koleja
(wezel w gminie Wegliniec).

Tab. 5. Wyniki analizy SWOT po przeprowadzeniu korelacji zmiennych [w %)].

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

26,9 16

Zagrozenia

31,5

25,6

Najwyzsze rezultaty zostaly osiggnigte w przypadku korelacji mocnych stron

z zagrozeniami (strategia konserwatywna) 1 z szansami (strategia agresywna). Na podstawie

zebranych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze otoczenie powiatu bedzie powaznie utrudnialo

rozwigzywanie najwazniejszych problemoéw z zakresu bezpieczenstwa. Warto jednak

podkresli¢, ze powiat dysponuje silnymi zasobami wilasnymi. W potaczeniu z niektorymi

cechami otoczenia mogg one doprowadzi¢ do istotnego zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa

publicznego w powiecie w ciggu najblizszych lat.




Tab. 6. Polityka powiatu w obszarze pomocy spolecznej.

Mocne strony

1. W powiecie funkcjonujg placowki
stacjonarnej pomocy spotecznej i domy
dziennego pobytu.

2. W powiecie funkcjonuje kilkanascie
swietlic, cz¢$¢ z nich nabyla status §wietlic
srodowiskowych.

3. Wysokie kompetencje 1 kwalifikacje
pracownikOw pomocy spoteczne;.

4. W powiecie funkcjonuje mlodziezowy
osrodek socjoterapii oraz specjalny osrodek
szkolno-wychowawczy.

5. Wiadze lokalne od lat inwestujg w rozwoj
placowki opiekunczo — wychowawczej typu
rodzinnego. Powstat takze rodzinny dom
dziecka prowadzony przez powiat, lecz lezacy
poza nim.

Stabe strony

1. Niedostosowana do potrzeb infrastruktura
techniczna w placowkach stacjonarne;
pomocy spolecznej i domach dziennego
pobytu.

2. Zbyt mala liczba pracownikow w
placowkach stacjonarnej pomocy spotecznej
1 domach dziennego pobytu.

3. Ponad 1/3 $wietlic jest stabo wyposazona
1 panujg w nich trudne warunki pracy.

4. Niedostateczna liczba placowek
opiekunczych dla dzieci.

5. Niedobor danych oraz staba komunikacja
miedzy instytucjami publicznymi na temat
liczby mieszkancoOw wymagajacych pobytu
w placowkach stacjonarnej pomocy
spotecznej i domach dziennego pobytu.

Szanse

1. W ramach wspdtpracy transgranicznej
placowki stacjonarne pomocy spoteczne;j

1 domy dziennego pobytu uzyskuja wsparcie
materialne (w postaci sprzetu), a ich
pracownicy uczestniczg we wspolnych
szkoleniach.

2. Duza liczba wolontariuszy pochodzaca

z sgsiednich powiatéw (rekrutowani przede
wszystkim z Transgranicznego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku funkcjonujacego

w Zgorzelcu) wspierajaca dziatalnos$¢
placowek stacjonarnej pomocy spoteczne;.
3. Wzrost rangi pomocy spotecznej w polityce
zarzadu wojewodztwa.

4. Prace wladz powiatu zmierzajace do
utworzenia placowek opiekunczo —
wychowawczych dla dzieci pozbawionych
opieki rodzicow biologicznych.

Zagrozenia

1. Niemieckie oraz polskie instytucje pomocy
spotecznej funkcjonujace w najwickszych
polskich miastach przyciagaja do siebie
pracownikOw pomocy spotecznej
zatrudnionych w placoéwkach mieszczacych
si¢ w powiecie zgorzeleckim, oferujac im
znacznie wyzsze pensje w poréwnaniu do
tych, ktore otrzymuja obecnie.

2. Wiadze centralne nie przekazujg powiatom
wystarczajacych srodkow finansowych na
nowe obowigzki z zakresu pomocy
spotecznej, ktore na nie scedowaty.

3. W Polsce od wielu lat postepuje zjawisko
asymetrii w dostgpnosci do ustug pomocy
spotecznej w miescie 1 na wsi.




Tab. 7. Polityka powiatu w obszarze pomocy spolecznej.

Mocne strony Stabe strony
Szanse 20,28 17,92
Zagrozenia 32,8 29

Najwyzsze rezultaty zostaly osiggnigte w przypadku korelacji mocnych stron
z zagrozeniami (strategia konserwatywna) 1 slabych stron z zagrozeniami (strategia
defensywna). Oznacza to, ze w najblizszych latach w obszarze pomocy spolecznej powiat
zgorzelecki natrafi na powazne problemy. Na podstawie wynikéw badan przedstawionych
w powyzszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze powiatowi nie sprzyja jego otoczenie (dotyczy to
m.in. niewystarczajacej ilosci srodkow finansowych przekazywanych powiatom przez rzad).
Ponadto zmaga si¢ on z licznymi problemami wewnetrznymi w zakresie pomocy spoteczne;j.
Warto podkresli¢, ze powiat dysponuje silnymi zasobami wilasnymi, dzigki ktérym moze

prowadzi¢ ostrozng i skuteczng polityke w analizowanym obszarze.




Tab. 8. Wspolpraca powiatu i organizacji pozarzgdowych.

Mocne strony Stabe strony

1. Wzrost liczby zadan realizowanych przez | 1. Niski poziom zaufania organizacji
jednostki samorzadu powiatowego we pozarzadowych do instytucji publicznych
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. |powiatu zgorzeleckiego.

2. Duza liczba organizacji pozarzadowych 2. Wspoltpraca migdzy organizacjami
dziatajacych w powiecie. pozarzagdowymi i jednostkami samorzadu

3. Organizacje pozarzadowe stajg si¢ bardziej |powiatowego jest utrudniona, poniewaz obie
wszechstronne 1 zdolne do realizacji nowych | strony nie posiadaja wystarczajacej wiedzy na

zadan publicznych. temat wzorcowego modelu wspotpracy.

4. Systematyczna poprawa wspolpracy 3. Niewielka aktywnos¢ czg$ci organizacji

o charakterze niefinansowym mig¢dzy pozarzadowych.

jednostkami samorzadu powiatowego, 4. Powiat dysponuje niewielkimi srodkami

a organizacjami pozarzagdowymi. finansowymi, ktore moze przeznaczy¢ na
rozw0j wspdlpracy z organizacjami
pozarzagdowymi.

5. Duza czg$¢ organizacji pozarzadowych
skupia si¢ wylacznie na rozbudowie
wspOlpracy o charakterze finansowym

z jednostkami samorzadu powiatowego.

Szanse Zagrozenia

1. Mozliwo$¢ aplikowania o $rodki unijne 1. Niedostatecznie precyzyjne przepisy
przeznaczone na rozwoj kapitalu spotecznego prawne okreslajace zasady wspolpracy

1 wspOlpracy samorzadu terytorialnego organizacji pozarzagdowych z administracja
z organizacjami pozarzagdowymi. samorzadowa.

2. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej  |2. Male zainteresowanie elit politycznych
finansuje liczne szkolenia z zakresu modelu | kraju kwestiami dotyczacymi modelu

wspoOtpracy migdzy organizacjami wspoOlpracy organizacji pozarzagdowych 1
pozarzagdowymi, a administracja samorzadu terytorialnego.

samorzadowg dla przedstawicieli obu

instytucji.

3. Wiadze centralne oraz samorzadu
wojewodzkiego organizujg liczne konsultacje
spoteczne, w trakcie ktorych organizacje
pozarzadowe 1 pracownicy jednostek
samorzadu terytorialnego zdobywaja do
siebie zaufanie.

Tab. 9. Wyniki analizy SWOT po przeprowadzeniu korelacji zmiennych [w %)].

Mocne strony Stabe strony
Szanse 34,4 19,6
Zagrozenia 25,1 20,9

Najwyzsze rezultaty zostaly osiggnigte w przypadku korelacji mocnych stron z szansami

(strategia agresywna) i1 zagrozeniami (strategia konserwatywna). Efekty badan wskazuja, ze
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duza czeg$¢ problemoéw spotecznych moze by¢ skutecznie rozwigzywana w drodze wspotpracy
miedzy administracjag powiatowg a lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi. Wynika to
z silnych zasobow wilasnych powiatu oraz z tego, iz na poziomie krajowym i europejskim
duzy nacisk kladzie si¢ na rozwodj wspolpracy miedzy sektorem publicznym a non profit.
Warto jednak podkresli¢, ze otoczenie powiatu nie jest w petni sprzyjajace (wzgledy prawne
1 kulturowe). Sukces w analizowanym obszarze zostanie osiggnigty, jezeli obydwu stronom

(powiatowi 1 organizacjom pozarzadowym) nie zabraknie woli wspolpracy.

1.3. Podsumowanie

W ramach warsztatdw czlonkowie organizacji pozarzagdowych oraz przedstawiciele
administracji powiatowej wybrali 4 obszary, ktore ich zdaniem wymagaty glebszej analizy.
Dotyczyly one:

- rynku pracy (ze szczeg6lnym uwzglednieniem wystepowania zjawiska bezrobocia wsrod
niepelnosprawnych),

- bezpieczenstwa publicznego,

- pomocy spotecznej,

- wspOtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi.

Uczestnicy warsztatOow uznali, ze polityki dotyczace ww. obszarOw powinny staé si¢
kluczowymi kierunkami tworzonego przez nich dokumentu strategicznego. Obszar
wspolpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi poszerzyli o zjawisko integracji
spolecznej. Ostatecznie zdecydowali, iz kierunek ten zostanie nazwany ,integracjg
spoteczng”.

Rezultaty przeprowadzonych analiz SWOT byly zroznicowane. Trzykrotnie
najwyzsze wyniki pojawialy si¢ w przypadku zestawienia mocnych stron 1 zagrozen (strategia
konserwatywna) oraz mocnych stron 1 szans (strategia agresywna), po jednym razie miato to
miejsce w przypadku zestawienia stabych stron i szans (strategia konkurencyjna) oraz stabych
stron 1 zagrozen (strategia defensywna). Ponizej zostaly przedstawione sSrednie wyniki

wszystkich strategii.

Tab. 10. Sredni wynik wszystkich strategii obliczony na podstawie 4 przypadkéw Analiz SWOT

[w %].
Mocne strony Stabe strony
Szanse 27 20,5
Zagrozenia 28,2 24,3
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Z wykonanych analiz wynikajg nastepujace wnioski: po pierwsze, niemal w kazdym
kluczowym dla rozwigzywania problemoéw spotecznych obszarze powiat dysponuje silnymi
zasobami wilasnymi. Po drugie, w prawie wszystkich analizowanych przypadkach mozna
odnalez¢ bardzo silne cechy otoczenia sprzyjajace, badz utrudniajace rozwdj powiatu.
Najwazniejsza jest umiejetnos¢ szybkiego ich rozpoznania i zdiagnozowania. Po trzecie,
w wigkszos$ci przypadkdéw stabe strony powiatu nie sg na tyle istotne, zeby mogly generowac
nowe problemy spoteczne.

W trakcie prac nad misja, celami 1 zadaniami strategii korzystano glownie z rozwigzan
proponowanych w strategii konserwatywnej i agresywnej. W szczegdlnosci brano pod uwage
kwestie otoczenia powiatu. Ze wzgledu na trudne warunki zewnetrzne czgs$¢ celow oraz zadan
zostalo odrzuconych, pomimo ze ich realizacja umozliwitaby rozwigzanie niektorych
probleméw spotecznych. W innych przypadkach podchodzono do poszczegdlnych celow
1 zadan z wigkszym optymizmem. Wynikalo to z posiadania silnych zasobow przez powiat

oraz sprzyjajacego otoczenia.
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